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A propos de nous 

Fondée en 2009 
Par 2 entrepreneurs aux cheveux blancs ayant chacun + de 35 ans d’expérience en 
Direction d’entreprises (PME, entreprises internationales et publiques, Caisse de 
Pension) 

Ø  Audits organisationnels 
Ø  Mise en oeuvre d’organisation de travail (processus, procédures) 
Ø  Gestion des risques (ISO 31000) et système de contrôle interne (SCI) 
Ø  Tableaux de bord & Indicateurs de performance (Kpi’s) 
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La Digitalisation 

Elle consiste à porter le business et le métier de l’entreprise sur le digital, 
soit continuer à faire ce que l’on fait, mais l’optimiser grâce à la technologie 
•  passer au e-commerce 
•  numériser sa relation client 
•  digitaliser et socialiser sa communication 
•  améliorer ses méthodes et process internes par la technologie  

 
Objectifs: 
renforcer la performance de l’entreprise 
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La transformation digitale désigne le 
passage 
 
Ø  d’une économie essentiellement 

matérielle, s’appuyant sur des points de 
ventes physiques (bureau, dossiers papiers, 
paiements en espèces, etc.) à une 

Ø  économie dématérialisée s’appuyant sur 
des échanges de données (plateformes e-
commerces, base de données sur serveurs, 
monnaies virtuelles, etc.). 

Définition 
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La transformation digitale, 
parfois appelée transformation 
numérique, désigne le 
processus qui consiste, pour une 
organisation, à intégrer 
pleinement les technologies 
digitales dans l'ensemble de ses 
activités 

Définition 
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Selon la norme ISO 9000:2015 
Processus : « ensemble d'activités corrélées ou interactives qui 
transforme des éléments d'entrée en éléments de sortie »  

Définition de processus 

Le processus répond aux questions : QUOI FAIRE ? POUR QUELLE VALEUR AJOUTÉE ? 
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Valeur ajoutée 

Les technologies digitales apportent la promesse de nouvelles sources 
de revenus et de réduction des coûts pour les entreprises, mais à court 
terme, une transformation digitale représente un investissement à faire. 

La Gouvernance digitale dépend de la 
Gouvernance de l’organisation… 



Gouvernance 

Gouvernance	

Finances	
Normes	comptables	
Ges/on	budgétaire	et	

	financières	
Liquidités	

Inves/ssements	

Stratégie	
But,	mission,	valeurs	

Stratégie	d’ac/onnaires	
Stratégie	d’entreprise	

Suivi	de	la	mise	en	œuvre	

Audits	
Interne	&	Externe	
Contrôle	financier	
Ges/on	des	risques	
Système	de	contrôle	

Interne	
Conformité	

Communica6on	
C.A.	–	DG	–	Direc/on	
Interne	&	Externe	
Assemblée	Générale	
Communica/on	de	

crise	

C.A.	
Nomina/on	
Rémunéra/on	
Décisions	
Relève	

Révoca/on	
Succession	

Organisa6on	
Organisa/on	hiérarchique	

vs	fonc/onnelle	
Processus	
Procédures	

Par6es	prenantes	
Collaborateurs	
Fournisseurs	

Clients	
Banques	

Voisinage…	

Performance	
Repor/ng	

Tableaux	de	bord	
Indicateurs	de		
performance	
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!	

Sa6sfac6on	du	client	

Rela6on	client	

Presta6on	de	service	

Suivi	du	client	

L’accueil	dans	le	magasin	+	site	web	
L’informa6on	magasin	et	site	web	
Le	conseil	

l’analyse	de	l’équipement		
L’offre	
Le	choix	et	vente	d’un	produit	
La	livraison	du	produit	

La	cons6tu6on	d’un	dossier	client	
Les	garan6es	
Les	condi6ons	d’entre6en		

Les	remontées	d’informa6ons	
Les	mesures	de	la	sa6sfac6on	

BE
SO

IN
S	
DE

S	
	C
LI
EN

TS
	

Accueil	
du	

client	

SATISFACTIO
N
	DES	CLIEN

TS	

Suivi	du	
client	

Direc6on	Générale	-	Advisory	Board	
Processus	stratégiques	

Processus	de	projets	et	d’axes	d’améliora6on	
Processus	de	planifica6on	

Achats	
&	

Appros	

Accompagnement	commercial	du	client	

Finances	 Administra6on	Marke6ng	 Ressources	
Humaines	

I.T.	 Partenaires	
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La disruption 

Définition: 
Le « disrupteur » est celui qui déboule sur un marché aux situations établies et le 
bouleverse avec une proposition de valeur inédite: 
 
Il s’agit de: 
•  reconsidérer son métier et son business model au regard des besoins réels 

des individus 
•  réinterroger son métier, pour identifier ce que l’entreprise apporte 

d’unique, son cœur de compétence 
•  De proposer une offre radicalement nouvelle, fondée sur les besoins réels 

des individus et la technologie, au mépris des conventions de marché 
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Quelques exemples de disruption 

•  taxis (Uber) et de la location de logements Airbnb  
•  financement participatif, de la co-création  
•  location de services en tout genre pour l'entretien et la réparation 
•  achats avec livraisons de produits locaux (produits de la ferme) 
•  manufacture (via des imprimantes 3D)  
•  Éducation, formation et/ou en ligne 
•  partage de matériel que nous ne souhaitons pas acheter (Mobility)  
•  ressources à la demande, etc.  
 
Cette nouvelle économie propose de nouveaux modèles économiques en rupture avec les 
modèles traditionnels. 



17.11.17 Copyright© etheos Sàrl – www.etheos.ch – info@etheos.ch  12 

Comment s’y préparer ? 

Source	h]ps://fredcavazza.net/2016/06/10/les-cles-pour-reussir-sa-transforma/on-digitale/	

1.  Se documenter 
2.  Sensibiliser ses collaborateurs 
3.  Auditer la concurrence directe et 

indirecte 
4.  S’équiper et tester 
5.  Se former 
6.  Concentrer ses efforts 

Identification des activités-clés 



17.11.17 Copyright© etheos Sàrl – www.etheos.ch – info@etheos.ch  13 

Mise en oeuvre 

Source	h]ps://fredcavazza.net/2016/06/10/les-cles-pour-reussir-sa-transforma/on-digitale/	

Débuter par le plus simple 

Parties prenantes 

Les outils 

solutions publicitaires consultations Collaboration – circulation de l’information 
capitalisation des savoirs  
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Merci pour votre attention 

etheos Sàrl 
Mayoresses 3 

1012 Lausanne 

 
 
 
 
 
 

info@etheos.ch 
Robert Corminboeuf  

+41 79 434 9569 
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