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Challenge Optimum S.A. 

ü   Fondée en 1994 à Genève  

ü   Membre de Worms & Co  
ü  « Safety Management », basé à Hong Kong 

ü  Conseil, formation & logiciels en 
systèmes de management durable 

ü  700+ clients, 2000+ cadres formés 
au management de la qualité 

ü  40 domaines d’activités 

ü  Entre 2 et 80’000 collaborateurs 

ü  Clientèle suisse et internationale 

  

affiliée certifiée certifiée accréditée 
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Transformation digitale : définition 

Volonté de l’entreprise de proposer ses services sous une 
forme électronique permettant de faire gagner du temps à ses 

parties prenantes (clients, fournisseurs, collaborateurs). 
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Autrement dit : 
 

Transformation digitale = nouvelle proposition de valeur 

Délocalisée 
Dématérialisée 
Automatisée 

Instantanée 
Autonome 

Personnalisée 

Valeur intrinsèque Valeur client 
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Transformation digitale : enjeu clé 

Numérisation 
des processus 

Mise en œuvre 
par les 

collaborateurs 

Adhésion des 
clients aux 

nouveaux modes 
de collaboration 

Savant dosage 
entre  
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Exemple 1 : achat de billet CFF 

Flux « Old school » 

Flux centralisé à attente Flux partiellement 
décentralisé à 
réduction de l’attente 

Flux « New school 1.0 » 



Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017 

Exemple 1 : achat de billet CFF 
Flux « New school 2.0 » 

Flux entièrement délocalisé/décentralisé à ZERO attente 

Proposition d’arrêt 
en fonction de la 
localisation du 

téléphone 

Personnalisation 
des trajets les plus 

fréquents 
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Exemple 1 : achat de billet CFF 
Flux « New school 2.0 » 

Personnalisation : 
reconnaissance et application 

automatique du tarif de l’ayant droit 
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Exemple 1 : achat de billet CFF 
Flux « New school 2.0 » 

Dématérialisation :  
 

Billet électronique 
 

Plus besoin de papier ! 
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Exemple 2 : timbre de la poste ou billet TPG par SMS   

Timbre poste 

Instantané 
 

Dématérialisé 

Billet TPG 

Etape suivante : 
facturation 

automatique à 
l’embarquement 
dans le bus/tram. 

Mais pas 
encore 

personnalisé 
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Transformation digitale: 4 facteurs clés de succès 

3 - Mettre en œuvre un outil de collecte, 
de structuration et de mise à disposition 
des données au service des applications 
métier de l’entreprise 

4 - Proposer une interface simple, intuitive 
et efficace  

1 - Disposer d’une vue claire des 
processus à optimiser   

2 – Choisir les processus permettant la 
dématérialisation,  la délocalisation et/ou 
l’automatisation de la valeur ajoutée 
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Exemple 2 : Déclaration et traitement des sinistres 

Flux « Old school » 

Appelle la régie 

Locataire 

Enregistre la 
déclaration 

Assistant gérance 

Envoie le bon de 
travail au plombier 

Gérant 

Déclare le sinistre à 
l’assurance 

Enregistre la fin des 
travaux 

Gère le 
remboursement et 

clôt le dossier 

Attente de disponibilité de 
l’assistant gérance 

Attente de disponibilité de 
l’assistant gérance 

Recopie inutile des 
informations 

nécessaires à la 
déclaration 

Attente des heures 
d’ouverture 

Gaspillages 
évitables 

Attente de disponibilité du 
gérant 

Ce flux peut être 
automatisé très 

facilement 
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Déclaration et traitement des sinistres 

Demo 
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Locataire 

Application au flux simplifié de traitement des sinistres 
Flux « New school » 

1 
Chargement 

automatique des 
données du locataire et 
de son bien depuis la 
base de données de 

l’entreprise 

Gérant technique 

 
Formulaire de déclaration du dégât d’eau 

Balme 

Pièce concernée :  
Degré d’urgence :  
Disponibilité : 
Photo :  

Date du dégât : 17 novembre 2017  

Validé par :  Gérard Darmay  
        le 17 novembre à 13:19 

Salon 
Elevé 

Entre 12:00 et 14:00 

I-34562 

Carabacel 4 
1201 Genève  

Etage : 4  

Appartement : 4A 

022 738 13 11 
078 892 68 13  

Code d’entrée : 2902A 

David Nom:  

2 
Signature 

électronique du 
gérant technique 

 
Formulaire de déclaration du dégât d’eau 

Balme 

Pièce concernée :  
Degré d’urgence :  
Disponibilité : 
Photo :  

Date du dégât : 17 novembre 2017  

Salon 
Elevé 

Entre 12:00 et 14:00 

I-34562 

Carabacel 4 
1201 Genève  

Etage : 4  

Appartement : 4A 

022 738 13 11 
078 892 68 13  

Code d’entrée : 2902A 

David Nom:  
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Application au flux simplifié de traitement des sinistres 
Flux « New school » Le plombier dispose de toutes 

les infos pour intervenir 

 
Formulaire de déclaration du dégât d’eau 

Balme 

Pièce concernée :  
Degré d’urgence :  
Disponibilité : 
Photo :  

Date du dégât : 17 novembre 2017  

Validé par :  Gérard Darmay  
        le 17 novembre à 13:19 

Salon 
Elevé 

Entre 12:00 et 14:00 

Carabacel 4 
1201 Genève  

Etage : 4  

Appartement : 4A 

022 738 13 11 
078 892 68 13  

Code d’entrée : 2902A 

David Nom:  

2 
Déclaration automatique du 

sinistre à l’assureur 

Répertoire des 
fournisseurs 

1 
Sollicitation automatique du 

plombier référencé par la régie 
et le plus proche du lieu du 

sinistre 

Le formulaire 
validé par le gérant 

déclenche 
automatiquement 

deux actions : 
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Application au flux simplifié de traitement des sinistres 
Le plombier envoie son rapport 

dès la fin de son intervention 

 
Rapport d’intervention  

Balme 

Nature des travaux effectués:  

Temps passé : 

Date d’intervention : 17 novembre 2017  

Validé par :  Marc Lemay – 078 944 344 34 
        le 17 novembre à 17:30 

-  Dépose et remplacement du siphon 
-  Mise en eau et test de fuite 

1h 

Carabacel 4 
1201 Genève  

Etage : 4  

Appartement : 4A 

022 738 13 11 
078 892 68 13  

Code d’entrée : 2902A 

David Nom:  

Base de 
données des 

sinistres 

1 
Le rapport 

d’intervention est 
automatiquement 

sauvegardé dans la 
base de données des 

sinistres de 
l’entreprise Etat de l’intervention : terminé 

Le gérant est notifié sur 
son écran de contrôle  

Imm. 

Balme I-2902 

Locataire 

Interventions en cours 

Statut Date sin. 

17.11.2017 
Martin I-3045 13.11.2017 



Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017 

Bénéfices attendus 

Ø Déclaration sans délai 

Ø Précision et pertinence des informations 

Ø Délais drastiquement diminués 

Ø Productivité améliorée pour chaque partie prenante 

Ø  Image renforcée 

Ø Valeur ajoutée « refocalisée » sur la raison d’être de 
l’entreprise 
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Client 

 
1  

Saisie 
en ligne  

Outil pivot :     
Répertoire des 

fournisseurs 
Données 

contractuelles 
Répertoire 
des clients 

2 

Données 
externes 

 
Collecte  

Entreprise 

1 

5 

5 

Edition  

Contrôle 
 

 
✔ 

3 Partie prenante B  

3 

Partie prenante A  

Diffusion 

4 

4 

Retours d’information 
automatisés 
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Etapes & Livrables Objectifs 

A – VUE D’HELICOPTERE DU 
FONCTIONNEMENT INTERNE 

Parties prenantes, objectifs stratégiques, 
risques, liste des activités critiques, 
objectifs opérationnels, processus, 
règles de management (schéma de 

gouvernance) 

1.  Faire adhérer l’équipe de direction  
2.  Construire une vue d’hélicoptère du 

fonctionnement transversal à l’établissement 
3.  Mettre en évidence les principaux flux de 

création de valeur 

Diagramme des affinités 
appliqué à l’élaboration de la 

carte des parties prenantes, de 
la matrice des risques, de 

l’organigramme fonctionnel, du 
diagramme des processus, du 

schéma de gouvernance, … 

B – DESCRIPTION DES 
PROCEDURES 

Tâches, rôles et responsabilités, 
contrôles, risques, documents 

4.  Faire adhérer les spécialistes de l’activité 
5.  Clarifier les rôles et les responsabilités de 

chacun (qui fait quoi, quand, comment, selon 
quelles règles de contrôle) 

6.  Sécuriser le fonctionnement opérationnel 

Format PAC®  
« Process Action Chart » 

Click-N-Manage, …   
 
 
 

C – DEMATERIALISATION DES 
FLUX DE VALEUR AJOUTEE 

Mise en évidence des flux générant de 
l’attente, qu’il est possible de 
délocaliser, dématérialiser ou 

automatiser 

7.  Simplifier la création de valeur 
8.  Accélérer les processus 
9.  Fidéliser les clients 
 
 
 

Formulaires WEB 
Base de données centralisée 

Passerelles vers l’ERP 
 
 
 

Outils 

Comment procéder ? 
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Conclusion  
 La transformation digitale : 

Opportunité décisive pour  

Rationaliser les coûts 
d’exploitation 

Fidéliser  
les clients 

Prendre un avantage 
compétitif 
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david.balme@optimum.ch  

022 738 13 11 
www.click-n-manage.com  

 
Merci de votre attention ! 

 


